Eusébios

EusEBios & FiLMOS, S.A

Politica da Qualidade

Desde a sua origem, hi mais de cinco décadas, a EUSEBIOS & FILHOS, S.A. tem
desenvolvido e acumulado uma experiéncia e construido uma cultura prépria que lhe permitiu
conquistar imagem e prestigio dentro do sector. Apostando numa maior consolidagéio da sua
posigio no mercado e sempre atenta aos novos desafios que este lhe coloca, a Administragio

considera os seguintes principios, como orientadores da actividade da empresa:

1. Assegurar 0s compromissos assumidos com clientes tendo em vista a plena satisfagiio das

suas necessidades e expectativas;
2. Promover uma cultura interna direccionada na procura da melhoria continua;

3. Estimular os colaboradores numa postura de rigor, de forma a valorizar o seu desempenho

dentro da organizagfio;

4, Desenvolver e incentivar as relagies comerciais com os fornecedores, de forma a

fortalecer um clima de satisfagio e confianga mitua;

5, Garantir uma eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis, pela utilizagdo racional da

capacidade técnica e financeira da empresa.

A fim de responder a este desafio e numa dindmica de melhoria continua, pretende-se que esta

politica se integre no dia a dia da nossa empresa.

Amares, 02 de Abril de 2003

A Administragio
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